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• 

o Die Kunden fordern immer detaillierte Informationen und eine bessere 

Vorbereitung/Beratung vom Außendienst. Über die Statistiken in der Sales App erhält 

man einen guten Überblick über den Kunden und kann mithilfe der Zahlen besser auf 

die Kundenanforderungen reagieren und oft Zusatzverkäufe erreichen. Dabei helfen 

insbesondere die Absatz-/und Umsatzzahlen, die Monatsentwicklung insgesamt und der 

TOP 100 Artikel und die Kundenpotenzialanalyse.  

 

• 

o Neukunden, die bereits in der Sales App angelegt wurden und können ab dem ersten 

Angebot / Auftrag sofort vom Außendienst weiter eingerichtet werden, damit die 

zukünftige Bearbeitung vereinfacht wird. Z.B. kann ein Angebot in einen Auftrag 

umgewandelt werden, Artikel können sofort vom Außendienst dem Ordersatz 

hinzugefügt werden oder in einem neuen Kontrakt angelegt werden.  

 

• 

o In der Auftragserfassung befinden sich Informationen und Funktionen, die nicht auf den 

ersten Blick zu erkennen sind.  Z.B. die Verkaufshistorie (2 Wochen/ 8 Wochen / 1 Jahr), 

die Preisherkunft, die WELK-Ampel und der letzte Preis und wie man diesen über einen 

einfachen Tastendruck übernehmen kann. Über eine versteckte Funktion kann man sich 

außerdem die Spanne gesamt und auf Artikelebene anzeigen lassen.  

Möchte man bei der Artikeleingabe möglichst ohne Maus arbeiten, können Short-Cuts 

wie z.B. für das vollständige Einblenden von Artikelbezeichnungen („A“) oder das 

zurückwechseln in die Artikelsuche („#“) hilfreich sein. Gut zu wissen ist außerdem, 

worin sich die normale Suche von der einfachen Suche unterscheidet.  

 

• 

o Als sehr hilfreich hat sich die Anzeige der Angebote/Flyer innerhalb der Sales App 

gezeigt. Völlig Papierlos können die Dokumente per einfachen Mausklick an den Kunden 

versendet werden.  

Das Schulungsmaterial / Handbuch finden Sie im EagleNet unter: 

https://eaglenet.servicebund.de/pages/viewpage.action?pageId=88514427 

https://eaglenet.servicebund.de/display/CCNSAL/Schulungsvideos 

Die ChangeLogs zu den SalesApp Versionen finden Sie unter: 

https://eaglenet.servicebund.de/display/CCNSAL/ChangeLogs 

 

mailto:stefanie.peters@ccn-hl.de
mailto:marco.soravia@flach-rheinmain.de
https://eaglenet.servicebund.de/pages/viewpage.action?pageId=88514427
https://eaglenet.servicebund.de/display/CCNSAL/Schulungsvideos
https://eaglenet.servicebund.de/display/CCNSAL/ChangeLogs
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